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DELTA POWER

Riello Delta Power Sp. z o.0. jest firmg specjalistyczng zajmujgca sie kompleksowo problematykg
zwigzang z zasilaniem gwarantowanym.

Domeng Riello Delta Power jest dostawa, montaz, serwis i obstuga posprzedazna wszelkich elementéw
i urzgdzen bedacych sktadnikami systemu zasilania gwarantowanego.

Wieloletnia dziatalnoéé zaowocowata zaufaniem wielu naszych klientéw, powierzajacych Riello Delta
Power najbardziej odpowiedzialne i prestizowe zadania.

Optymalizujemy nasze oferty pod katem doboru urzadzehn i ceny stosownie do oczekiwan
i potrzeb klientow.

W ramach wielowariantowych uméw serwisowych $wiadczymy opieke serwisowg uwzgledniajgc
najostrzejsze wymagania bezpieczenstwa ciaggtosci zasilania.

Aby zagwarantowaé najwyzszg jakoS¢ naszych ustug wdrozyliSmy i stosujemy System Zarzadzania
Jakoscig, zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 oraz publikacji AQAP 2110:2016.

Majac na uwadze zadowolenie naszych klientéw staramy sie Swiadczy¢ ustugi i wytwarza¢ wyroby
najwyzszej jakosci oraz oferujemy kompleksowe wsparcie w catym cyklu zycia tych wyrobéw, poprzez
wszechstronng pomoc techniczng i serwis dostarczanych agregatéw pradotwérczych, urzadzen UPS
i czesci zamiennych. Naszym klientom gwarantujemy pomoc techniczng na etapach: planowania,
projektowania, montazu, uruchamiania i obstugi. -

Dazymy do utrzymania wizerunku firmy jako dostawcy godnego zaufania i zapewniajgcego
oczekiwany, przez naszych klientéw, poziom jakosci wyrobéw i ustug przy zachowaniu optymalnych
kosztow.

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia naszych ustug oraz wdrozonego systemu zarzgdzania
jakoscig poprzez realizacje nastepujacych celéw:

e zwiekszenie skutecznosci ofertowania poprzez dostosowanie naszej oferty do potrzeb klientow,

e poprawe relacji handlowych i optymalizacje komunikacji z naszymi klientami,

¢ dostarczanie kompleksowych ustug dostosowanych do wymagan klientéw,

¢ systematyczne badanie potrzeb i oczekiwan klientow,

¢ obnizanie kosztéw jednostkowych z jednoczesnym utrzymaniem wysokiej jakosci naszych wyrobéw
i ustug,

¢ ciggte podnoszenie kompetencji naszych pracownikéw,

e poprawe terminowosci realizowanych wyrobow i ustug,

¢ zwiekszenie nacisku na wykrywanie uszkodzen przed dostawg wyrob6w do klientow.

Zarzad Riello Delta Power Sp. z o0.0. zobowigzuje sie do zapewnienia zasobdw koniecznych
do realizacji celéw wynikajacych z polityki jakosci oraz wspierania procesu doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscia.

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do zapoznania sie z politykg jako$ci oraz jej stosowania w czasie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
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